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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAOQ

Porto Alegre, 15 de maio de 2002.

PORTARIA N.° 103/2002

O COORDENADOR DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAQO EM
ADMINISTRACAO no uso de suas atribuicdes e Ad Referendum da Comissio de Pos-
Graduacio,

RESOLVE:

I) Designar os Professores Dra. Elaine Di Diego Antunes (PPGA/EA/UFRGS -
orientadora), Dra. Carmem Ligia Jochins Grisci (PPGA/EA/UFRGS) e Dra. Tania Nunes
Silva (PPGA/EA/UFRGS) para constituirem a banca examinadora da Proposta de Dissertagio
de Mestrado para Executivos da aluna NADIA ESTRELLA, intitulada “A Significincia do
Trabalho de Tele-Atendente de Call Center™.
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